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1. APRESENTACAO

O presente Manual de Conduta Profissional estabelece as normas praticas
de comportamento que devem ser observadas por todos os colaboradores,
gestores e dirigentes do IBRADEF em sua atuacao profissional.

Este documento complementa o Cdédigo de Etica e Integridade e visa
orientar a convivéncia no ambiente de trabalho, o relacionamento com
assistidos e beneficiarios do SUS, e a conduta em situagdes criticas.

2. NORMAS ESPECIFICAS POR CATEGORIA
2.1 Colaboradores

- Cumprir a jornada de trabalho e respeitar normas internas

- Zelar por equipamentos, materiais € patrimonio da institui¢ao

- Observar protocolos técnicos e de biosseguranga

- Colaborar com colegas de equipe, mantendo conduta ética e solidaria
- Promover ambiente acessivel e inclusivo para todos

2.2 Gestores

- Liderar equipes com respeito e clareza

- Realizar avaliagdes diretas de desempenho de forma justa e fundamentada
- Promover treinamentos e orientagdes continuas, incluindo capacitagdo em
acessibilidade

- Tratar subordinados e superiores com cortesia e profissionalismo

- Garantir implementac¢ao de politicas de inclusao

2.3 Dirigentes

- Decidir sempre com base em critérios técnicos, legais e éticos

- Declarar possiveis conflitos de interesse

- Atuar de forma transparente em contratagdes e parcerias

- Estimular cultura de integridade e inclusdao em toda a instituigao

- Assegurar cumprimento da legislagdo sobre direitos das pessoas com
deficiéncia



3. PADROES DE COMPORTAMENTO EM SITUACOES
CRITICAS

-Falta de recursos materiais ou humanos
Comunicar imediatamente ao gestor responsavel, documentando a situagcao
e priorizando o atendimento adequado as pessoas com deficiéncia

-Emergéncias médicas ou assistenciais
Priorizar a vida e a seguranca do paciente, comunicando-se de forma clara
com a equipe e considerando necessidades especiais

-Risco a integridade ou a imagem institucional
Manter sigilo, agir conforme protocolos e acionar a gestdo superior

-Conflitos internos
Adotar postura conciliadora, reportando ao gestor imediato quando ndo
houver solucao

-Assédio ou condutas inadequadas
Registrar formalmente em canal de denuncias e ndo se omitir diante de
irregularidades, especialmente casos envolvendo vulnerabilidade

4. DIRETRIZES PARA RELACIONAMENTOS
4.1 Relacionamentos Externos

- Atender com ética e civilidade todos os beneficiarios, especialmente
pessoas com deficiéncia

- Garantir tratamento igualitario, sem distingdo de raga, género, orientagao
sexual, religido ou condi¢ao socioeconOmica

- Respeitar a autonomia e dignidade das pessoas com deficiéncia

- Manter postura ética em interacoes com fornecedores, parceiros e
autoridades publicas

- Rejeitar qualquer vantagem, beneficio ou favorecimento pessoal

4.2 Relacionamentos Internos

- Manter respeito e cordialidade em todas as interagoes profissionais

- Proibir rigorosamente qualquer forma de assédio moral, sexual ou
discriminagao

- Colaborar ativamente em equipe, promovendo ambiente inclusivo e
saudavel

- Utilizar recursos institucionais (internet, veiculos, materiais)
exclusivamente para fins de trabalho



- Valorizar a diversidade e promover a inclusao no ambiente de trabalho

5. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO

- Canal de Dentncias - disponivel de forma confidencial, segura e acessivel
- Relatorios de Conduta - avaliados semestralmente

- Treinamentos em ética e conduta - realizados anualmente, com registro de
participacao

- Capacitagdes em acessibilidade e inclusdo - ofertadas periodicamente

6. DISPOSICOES FINAIS

- Este Manual ¢ de cumprimento obrigatério para todos os colaboradores e
dirigentes

- Sua violagdo sujeitara o infrator a medidas administrativas, disciplinares
ou legais, conforme a gravidade

- O documento serd revisado anualmente, com atualizagdes publicadas no
portal institucional

- Versoes acessiveis do manual estao disponiveis em diversos formatos
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