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1. INTRODUGAO

A administragao estratégica de recursos humanos constitui elemento central para o
éxito das atividades desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro dos Deficientes (IBRADEF)
na gestdo e operacionalizacdo de servicos de saude, assisténcia e reabilitagdo
voltados para pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla.

O processo de captacao e escolha de profissionais qualificados sera realizado
observando-se rigorosos critérios técnicos e juridicos, assegurando a incorporagao de
talentos capacitados, com sensibilidade e empatia necessarias para o atendimento
humanizado de pessoas com deficiéncia e alinhados aos principios e valores
institucionais.

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) representa um instrumento de
gestdo estratégica de pessoas, que estabelece de maneira estruturada os cargos
existentes na organizagdo, seus respectivos requisitos, atribuicbes, faixas
remuneratorias e possibilidades de progresséao funcional.

2. OBJETIVOS

O objetivo central do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS),
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro dos Deficientes (IBRADEF), consiste em
estruturar e implantar um modelo de gestdo de pessoas tecnicamente qualificado,
juridicamente embasado e institucionalmente transparente, voltado a valorizagdo dos
profissionais que atuam diretamente com pessoas com deficiéncia.

A proposta contempla a formulagdo de uma politica de cargos e salarios
baseada em critérios objetivos, meritocraticos e funcionais, capaz de garantir isonomia
interna, progressao estruturada na carreira, clareza nas atribuicbes e compatibilidade
remuneratéria com os parametros do mercado, sempre considerando as
especificidades do atendimento a pessoas com deficiéncia.

3. METODOLOGIA DE ESTRUTURAGAO

O plano teve como principios norteadores a legalidade, a equidade interna e
externa, a transparéncia administrativa e a valorizagéo profissional. A legalidade foi
assegurada mediante a observancia rigorosa da Constituicdo Federal de 1988, da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), das convengdes coletivas de trabalho aplicaveis,
dos pisos salariais legais e das resolugdes dos conselhos de classe profissionais
(CRP, CRESS, CREFITO, COFFITO, CRFa, entre outros).

4. CRITERIOS PARA RECRUTAMENTO E SELEGAO

Para a contratacdo de profissionais, o IBRADEF se compromete a seguir
rigorosamente as normas estabelecidas pela legislagdo, em especial a Lei Federal n°®
13.019/2014, que trata das parcerias entre a Administragao Publica e as Organizagdes
da Sociedade Civil.

O processo seletivo priorizara candidatos com experiéncia prévia no atendimento
a pessoas com deficiéncia e que demonstrem competéncias comportamentais



essenciais como empatia, paciéncia, comunicagao acessivel e compromisso com 0s
principios da inclusdo social.

5. CRITERIOS DE ENQUADRAMENTO

O processo de enquadramento funcional proposto no Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios (PCCS) sera realizado no momento da admissao dos profissionais. Os
critérios objetivos para o enquadramento incluem, de forma cumulativa:

1. A compatibilidade entre o cargo pretendido e a formagado académica do candidato;

2. Aregularidade da inscrigédo junto ao respectivo conselho de classe profissional;

3. A apresentacdo de experiéncia profissional, preferencialmente na area da
deficiéncia;

4. A adequacdao ao perfil de competéncias técnicas e comportamentais para
atendimento humanizado.

6. IMPLEMENTAGCAO E MONITORAMENTO

A metodologia adotada para o monitoramento contempla a realizagdo de
analises periddicas bienais, podendo ocorrer monitoramentos extraordinarios em
casos de mudancas significativas na legislagdo sobre direitos da pessoa com
deficiéncia, normativas setoriais ou estrutura organizacional.

7. REVISAO DO PCS

A revisao do Plano de Cargos e Salarios (PCS) constitui mecanismo essencial
para garantir sua atualizagao e adequagéao continua as transformag¢des do mercado de
trabalho, avangos nas tecnologias assistivas, novas metodologias de reabilitacao e
mudancas na legislacao referente aos direitos das pessoas com deficiéncia.

8. DESCRICAO E ATRIBUIGAO DOS CARGOS

O desenho de cargos € uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
organizacional, pois contribui para a definicdo das responsabilidades, o alinhamento
das atividades as estratégias institucionais e a otimizagdo dos processos de
recrutamento, selegao e avaliagdo de desempenho.

Ao estruturar os cargos, o IBRADEF busca garantir transparéncia e objetividade
na gestdo de pessoas, promovendo o crescimento profissional dos colaboradores e
assegurando a exceléncia na prestacdo dos servicos voltados a pessoas com
deficiéncia.

A estrutura de cargos do IBRADEF contempla trés modalidades principais de
servigos, cada uma com suas especificidades e necessidades de equipe:

8.1. Centro de Reabilitacao e Atendimento Especializado

Este servico contempla o atendimento ambulatorial multiprofissional a pessoas
com deficiéncia, com foco em reabilitagao fisica, funcional, cognitiva e psicossocial. A
equipe é composta por profissionais de nivel superior, técnico e apoio, organizados
conforme tabela a seguir:



SETOR

DIRECAO

DIREGAO

COORDENAGAO
TECNICA

REABILITAGCAO

REABILITACAO

REABILITAGAO

APOIO
PSICOSSOCIAL

APOIO
PSICOSSOCIAL

MEDICO

MEDICO

ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

HAB.
PROFISSIONAL

CATEGORIA
PROFISSION
AL
Diretor Geral

Diretor
Técnico RT

Coordenador
de
Reabilitagao

Fisioterapeuta

Terapeuta
Ocupacional

Fonoaudislogo

Psicélogo

Assistente
Social

Médico
Fisiatra

Médico
Neurologista

Enfermeiro

Técnico de
Enfermagem

Instrutor de
Oficina

CH/SE

40h

40h

40h

30h

30h

30h

30h

30h

20h

20h

40h

40h

40h

REGIM
E

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

DESCRIGAO DO CARGO

Responsavel pela direcao
estratégica do IBRADEF,
assegurando alinhamento entre
areas voltadas ao atendimento
de pessoas com deficiéncia.

Responsavel técnico pela
direcao das acdes de
reabilitagao, assegurando
qualidade e seguranca na
assisténcia.

Coordena equipes
multiprofissionais de
reabilitagao, promovendo

integragéo entre especialidades.

Avaliacdo e tratamento de
disturbios cinético-funcionais em
pessoas com deficiéncia fisica e
neurolégica.

Promogédo de autonomia e
independéncia nas atividades de
vida diaria, trabalho e lazer.

Prevencao, avaliagao e
reabilitagdo de disturbios da
comunicagao, linguagem,
audicao e degluticao.

Atendimento  psicologico de

pessoas com deficiéncia e
familias, promovendo saude
mental.

Garantia de direitos sociais,
articulaggo com redes de
protecdo e orientacdo sobre
beneficios.

Avaliacao, diagnéstico e
prescri¢cao de tratamento médico
especializado em reabilitagao
fisica.

Diagnéstico e acompanhamento
de condigbes neuroldgicas,
orientando tratamento e
reabilitagdo.

Assisténcia de enfermagem,
supervisdo de equipe técnica e
garantia da segurangca dos
pacientes.

Execucdo de procedimentos de
enfermagem sob supervisdo,
prestando cuidados diretos.

Oficinas de
profissional,

capacitagao
preparando

ATRIBUIGOES PRINCIPAIS

Supervisionar todos os  setores;
representar institucionalmente; articular
com Poder Publico; monitorar metas e
indicadores; garantir execugéo do plano
de trabalho; promover politicas de
incluséo e acessibilidade.

Coordenar equipes técnicas; garantir
cumprimento de normas éticas e
regulatérias;  assegurar  qualidade
técnico-assistencial; apoiar auditorias;
articular com conselhos profissionais.
Supervisionar equipes de reabilitacéo;
garantir  aplicagdo de protocolos
técnicos; promover agbes integradas;
elaborar planos terapéuticos
individualizados; articular com
familiares e rede de apoio.

Realizar avaliagdo fisioterapéutica;
elaborar e executar planos
terapéuticos; aplicar técnicas
especializadas; orientar pacientes e

familiares; registrar evolugéo; trabalhar
em equipe multiprofissional.

Avaliar capacidades funcionais;
desenvolver programas terapéuticos
ocupacionais; treinar AVDs; prescrever
e adaptar tecnologia assistiva; orientar
sobre acessibilidade; promover
incluséo social e laboral.

Realizar avaliagdo fonoaudioldgica;
elaborar planos terapéuticos; atender
distirbios de fala e linguagem;
trabalhar degluti¢ao; adaptar

comunicagao alternativa e aumentativa;
orientar familiares.

Realizar avaliagédo psicoldgica; oferecer
psicoterapia individual e grupal; atender
familiares; trabalhar aspectos
emocionais relacionados a deficiéncia;
promover aceitagcdo e autoestima;
elaborar laudos técnicos.

Realizar avaliagdo socioecondmica;
orientar sobre direitos e beneficios
(BPC, gratuidades); articular com
CRAS/CREAS e rede de protecao;
apoiar acesso a recursos comunitarios;
elaborar relatérios sociais.

Realizar consultas e avaliagbes
médicas; prescrever tratamentos de
reabilitagéo; indicar orteses e proteses;
orientar equipe multiprofissional;
acompanhar evolugéo clinica; emitir
laudos e receitas.

Realizar  avaliagbes  neuroldgicas;

diagnosticar  condigbes; prescrever
medicamentos; orientar equipe de
reabilitagao; acompanhar casos

complexos; emitir pareceres técnicos.
Realizar consultas de enfermagem;
administrar medicagdes; supervisionar
técnicos; elaborar planos de cuidado;
orientar sobre cuidados domiciliares;
garantir biosseguranca.

Verificar sinais vitais; administrar
medicagbes prescritas; realizar
curativos; auxiliar em procedimentos;
monitorar condigbes clinicas; registrar
cuidados em prontuario.

Planejar e executar oficinas; ensinar
técnicas e  oficios;  desenvolver



PEDAGOGICO

ADMINISTRATIV
o

ADMINISTRATIV

(o)

ADMINISTRATIV
(o]

APOIO

APOIO

APOIO

APOIO

Protegida

Pedagogo

Coordenador
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Recepcionista

Aukxiliar de
Servigos
Gerais

Cozinheiro

Motorista

Vigilante

40h

40h

40h

40h

40h

40h

40h

12x36

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Plantao

pessoas com deficiéncia para o
mercado.

Suporte pedagodgico a pessoas

com deficiéncia intelectual,
promovendo  desenvolvimento
cognitivo.

Coordenagédo de atividades
administrativas, garantindo
funcionamento eficiente dos

setores.

Atividades administrativas de
apoio, incluindo atendimento
acessivel ao publico.

Acolhimento e atendimento
inicial de usuarios, garantindo
acessibilidade comunicacional.

Manutengcdo da limpeza e
organizacao dos ambientes,
garantindo higiene e seguranca.

Preparo de refeigdes,
considerando necessidades
nutricionais e restricdes
alimentares.

Transporte seguro de pessoas
com deficiéncia e colaboradores,
garantindo acessibilidade.

Seguranca das instalagdes,
controle de acesso e protegao
do patrimonio.

8.2. Centro-Dia e Residéncia Inclusiva

habilidades laborais; promover
autonomia; adaptar atividades
conforme limitagdes; articular com

empresas para colocagéo profissional.
Avaliar necessidades pedagdgicas;
elaborar planos individualizados;
desenvolver atividades educativas;
trabalhar alfabetizagéo funcional;
estimular cognigéo; orientar familias
sobre aprendizagem.

Coordenar recursos administrativos e
logisticos; supervisionar setores de
apoio; apoiar  diregdo; elaborar
relatérios de desempenho; garantir
conformidade com normas legais.

Realizar atendimento acessivel;
organizar e arquivar documentos;
controlar agendas; elaborar

correspondéncias; apoiar organizacao
de eventos; garantir comunicagao
acessivel.

Recepcionar usuarios e familiares;
fornecer informagoes; realizar
agendamentos; controlar entrada e
saida; direcionar para setores; garantir

comunicacao acessivel (Libras,
comunicagao alternativa).

Realizar limpeza de ambientes;
organizar espacos; garantir higiene;
coletar e descartar residuos

adequadamente; reabastecer materiais;
manter acessibilidade nos espacos.
Preparar refeigbes; seguir cardapios
estabelecidos; garantir higiene
alimentar; considerar restricbes e
alergias alimentares; organizar cozinha;
controlar estoque de alimentos.
Transportar usuarios e colaboradores
em veiculo adaptado;  garantir
seguranga no transporte; auxiliar
embarque e desembarque; manter
veiculo em condigbes adequadas;
cumprir rotas estabelecidas.

Realizar vigilancia patrimonial; controlar
entrada e saida de pessoas; monitorar
cameras; fazer rondas periddicas;
registrar ocorréncias; acionar
emergéncias quando necessario.

Servico de acolhimento em periodo integral ou parcial para pessoas com
deficiéncia em situagdo de dependéncia, oferecendo cuidados pessoais, atividades
socioeducativas e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

SETOR

COORDENAGAO

ASSISTENCIAL

CATEGORIA
PROFISSIONA
L
Coordenador do
Servigo

Cuidador Social

CH/
SE
M
40h

40h

REGIM
E

Diarista

Plantao
12x36

DESCRICAO DO CARGO

Coordenacgédo das atividades do

ATRIBUIGOES PRINCIPAIS

Coordenar equipe; elaborar Plano

Centro-Dia ou Residéncia de Atendimento Individualizado;

Inclusiva. articular com rede de servigos;
garantir direitos dos acolhidos;
supervisionar rotinas diarias.

Cuidado direto e Auxiliar em cuidados pessoais

acompanhamento em atividades
de vida diaria e participagao

comunitaria.

(higiene, alimentagéo, vestuario);
acompanhar AVDs; estimular
autonomia; apoiar socializagao;



desenvolver atividades
recreativas; garantir seguranca e

bem-estar.
ASSISTENCIAL Educador Social  40h Diarista  Atividades socioeducativas, Planejar atividades
recreativas e de convivéncia, socioeducativas; desenvolver
promovendo inclusdo social. oficinas; promover convivéncia

grupal; estimular  habilidades
sociais; organizar passeios
inclusivos; registrar atividades e

evolugao.
TECNICO Assistente 30h Diarista ~ Garantir direitos, articular rede de  Elaborar Plano Individual de
Social protecdo e apoiar familias dos Atendimento; articular com
acolhidos. familias; garantir acesso a direitos

e beneficios; mediar conflitos;
elaborar relatérios técnicos;
acompanhar processo de
desinstitucionalizagéo.

TECNICO Psicélogo 20h Diarista  Acompanhamento psicolégico  Realizar atendimento psicoldgico;
dos  acolhidos, promovendo trabalhar questbes emocionais;
saude mental e vinculos. fortalecer vinculos afetivos; apoiar

adaptagao ao servigo; orientar
equipe sobre manejo
comportamental; elaborar
pareceres técnicos.
APOIO Auxiliar de 40h Plantdo  Auxiliar cuidadores nas Apoiar cuidadores em atividades
Cuidador 12x36 atividades de cuidado e apoio as diarias; auxiliar higiene pessoal e
pessoas com deficiéncia. alimentagao; acompanhar

atividades recreativas; zelar pela
organizagao do ambiente; garantir
conforto e segurangca dos

acolhidos.
APOIO Aucxiliar de 40h Diarista  Limpeza, organizagao e Realizar limpeza dos ambientes;
Servigos Gerais manutengdo da higiene do organizar espagos comuns e
ambiente residencial. quartos; lavar e passar roupas;

garantir  higiene; reabastecer
materiais de limpeza; manter
organizagdo dos espagos de

convivéncia.

APOIO Cozinheiro 40h Diarista  Preparo das refeigdes diarias, Preparar café da manha, almocgo,
considerando necessidades lanche e jantar; seguir cardapio
nutricionais dos acolhidos. nutricional estabelecido; garantir

higiene alimentar; considerar
restrigoes e preferéncias

alimentares; organizar cozinha;
controlar validade de alimentos.

8.3. Centro Especializado em Reabilitagao — CER

Servico ambulatorial especializado em reabilitacdo que realiza diagndstico,
avaliagao, orientagao, estimulagéo e atendimento terapéutico, oferecendo reabilitagéo
nas modalidades fisica, auditiva, visual e intelectual, em conformidade com as
necessidades do usuario.

SETOR CATEGORIA CH/ REGIM DESCRIGAO DO CARGO ATRIBUIGOES PRINCIPAIS
PROFISSIONA SE E
L M
GESTAO Coordenador 40h Diarista  Gestéao do CER, Coordenar equipes multiprofissionais;
Geral coordenando servicos de garantir cumprimento de metas; articular
reabilitagdo fisica, auditiva, com SUS; supervisionar atendimentos;
visual e intelectual. garantir qualidade técnica; elaborar

relatérios gerenciais.
REABILITAGAO Fisioterapeuta 30h Diarista  Reabilitagdo fisica de Avaliar condigdes fisicas e funcionais;
FiSICA pessoas com deficiéncia elaborar programas de reabilitagdo;
motora, neuroldgica e outras aplicar técnicas especializadas; trabalhar



REAB!LITA(}AO
FISICA

REABILITAGAO
AUDITIVA

REABILITAGAO
VISUAL

REABILITAGAO
VISUAL
REABILITAGAO

INTELECTUAL

REABILITAGCAO
INTELECTUAL

MEDICO

MEDICO

MEDICO

ENFERMAGEM

TECNICO

Terapeuta
Ocupacional

Fonoaudidlogo

Terapeuta
Ocupacional
(Orientagao e
Mobilidade)

Instrutor de
Braille

Psicélogo

Pedagogo
Especializado

Médico Fisiatra

Médico
Otorrinolaringolo
gista

Médico

Oftalmologista

Enfermeiro

Técnico em
Ortese e
Prétese

30h

30h

30h

30h

30h

30h

20h

12h

12h

40h

40h

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

Diarista

condigdes.

Reabilitagéo ocupacional,
promovendo independéncia
funcional e participagao
social.

Reabilitagdo auditiva e de
linguagem de pessoas com
deficiéncia auditiva.

Treinamento de orientagao e
mobilidade de pessoas com
deficiéncia visual.

Ensino do sistema Braille e
soroba, promovendo
alfabetizagdo e calculo para
pessoas cegas.

Estimulacdo cognitiva e
emocional de pessoas com
deficiéncia intelectual.

Alfabetizagdo funcional e
desenvolvimento
pedagdgico de pessoas com
deficiéncia intelectual.

Avaliagao médica e
prescrigéo de tratamentos de
reabilitagéo fisica.

Avaliacao e tratamento de

condigbes auditivas,
indicando aparelhos e
implantes.

Avaliagao oftalmoldgica e

orientacdo sobre recursos
Opticos para baixa visao.

Assisténcia de enfermagem
aos usuarios do CER,
garantindo seguranga
durante atendimentos.

Confecgdo, adaptagédo e
manutencdo de Orteses e
proteses para pessoas com
deficiéncia fisica.

marcha e equilibrio; prescrever orteses;
orientar familiares sobre continuidade do
tratamento.

Avaliar desempenho ocupacional; treinar

atividades de vida diaria; adaptar
ambientes domiciliares; prescrever
tecnologia assistiva; promover
autonomia; trabalhar habilidades
cognitivas e motoras finas.

Realizar audiometria e avaliagbes

auditivas; adaptar aparelhos auditivos
(AASI); desenvolver linguagem oral e/ou
sinalizada; treinar leitura labial; orientar
sobre  implante  coclear; atender
disturbios de fala.

Treinar técnicas de uso de bengala;

desenvolver orientagéo espacial;
trabalhar  mobilidade  independente;
ensinar rotas  seguras;  promover

autonomia na locomogéao urbana; adaptar
ambientes.

Ensinar leitura e escrita em Braille;
instruir uso do soroba; adaptar materiais
didaticos; desenvolver material tatil;
trabalhar escrita manual e digital em
Braille; promover literacia.

Avaliar fungdes cognitivas; desenvolver
programas de estimulacdo cognitiva;

trabalhar habilidades sociais e
adaptativas; orientar sobre
comportamento; atender familias;

elaborar relatérios de evolugao.
Desenvolver alfabetizagdo funcional,
trabalhar conceitos matematicos basicos;
estimular  raciocinio logico; adaptar
metodologias pedagdgicas; desenvolver
autonomia cognitiva; elaborar material
pedagogico adaptado.
Realizar  avaliagbes
reabilitagdo; prescrever tratamentos
fisioterapéuticos; indicar orteses,
proteses e tecnologia assistiva; orientar
equipe multiprofissional; acompanhar
evolugdo clinica; emitir laudos para
beneficios.

Avaliar condi¢gdes auditivas; diagnosticar
perdas auditivas; indicar aparelhos
auditivos (AASI); avaliar candidatos para
implante coclear; acompanhar adaptagéo
de dispositivos; emitir laudos técnicos.
Realizar avaliagbes oftalmoldgicas
completas; prescrever recursos Opticos
para baixa visao; orientar sobre uso de
auxilios épticos; indicar cirurgias quando
necessario; emitir laudos de deficiéncia

médicas de

visual.

Prestar assisténcia de enfermagem;
administrar medicagdes quando
necessario; realizar curativos;
supervisionar técnicos; garantir
biosseguranga; apoiar equipe

multidisciplinar nos atendimentos.
Confeccionar orteses e proteses sob
prescricao médica; realizar moldagens e
medidas; adaptar dispositivos ao usuario;
fazer manutengbes e ajustes; orientar
sobre uso correto; trabalhar em equipe
com fisiatras e fisioterapeutas.



TECNICO Intérprete de 40h Diarista  Interpretacdo em Lingua Interpretar atendimentos médicos e

Libras Brasileira de Sinais, terapéuticos; facilitar comunicagao entre
garantindo acessibilidade surdos e ouvintes; apoiar atividades em
comunicacional. grupo; traduzir materiais informativos;

garantir acessibilidade comunicacional
plena no servigo.
ADMINISTRATIVO Coordenador 40h Diarista Gestdo administrativa do Coordenar processos administrativos;

Administrativo CER, incluindo recursos gerenciar recursos humanos; controlar
humanos, materiais e materiais e equipamentos; apoiar
financeiros. prestacao de contas; garantir

funcionamento operacional; articular com
gestao municipal.

ADMINISTRATIVO Agendador 40h Diarista  Agendamento de consultas Realizar agendamentos de consultas e
e terapias, organizando fluxo terapias; organizar agenda de
de atendimento. profissionais; confirmar consultas;

orientar usuarios sobre documentagéo
necessaria; registrar informagbdes em
sistema; garantir acessibilidade no
atendimento.

9. FAIXAS SALARIAIS E TABELAS DE REMUNERAGAO

As faixas salariais foram estabelecidas com base em: pisos salariais das
categorias profissionais definidos pelos conselhos de classe; convencgdes coletivas
aplicaveis; analise de mercado para profissionais da area da deficiéncia; e
compatibilidade orcamentaria.

Os valores consideram todos os encargos legais obrigatorios (INSS, FGTS,
férias, 13° salario, adicional noturno quando aplicavel), assegurando conformidade
com a CLT e legislagao vigente.

10. ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

O organograma institucional do IBRADEF representa graficamente a estrutura
organizacional, evidenciando relagdes hierarquicas entre: Dire¢do Geral; Direcao
Técnica e Administrativa; Coordenagbes de Servicos (Centro de Reabilitagdo, Centro-
Dia/Residéncia Inclusiva, CER); Equipes Técnicas Multiprofissionais; e Setores de
Apoio.

11. POLITICA DE PROGRESSAO E PROMOGAO

A politica de progressédo constitui instrumento fundamental para valorizacao
profissional, considerando: tempo de servico na area da deficiéncia; capacitagao
continuada em reabilitacdo, tecnologia assistiva e inclusdo; avaliagdo de desempenho
com foco em competéncias técnicas e comportamentais; e participagdo em projetos de
inovagao no atendimento.

12. AVALIACAO DE DESEMPENHO E COMPETENCIAS

A avaliagdo de desempenho sera realizada anualmente, considerando:
qualidade técnica no atendimento; competéncias comportamentais (empatia,
paciéncia, comunicagao, trabalho em equipe); aptiddo para lidar com situagbes
desafiadoras; e compromisso com a inclusao social.



O processo incluira: autoavaliagao; avaliagao pelos gestores; feedback continuo;
e elaboragdo de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) focado em aprimoramento
nas areas de reabilitacao, tecnologia assistiva e praticas inclusivas.

13. BENEFICIOS E INCENTIVOS

O IBRADEF oferecera aos colaboradores: salario competitivo alinhado ao
mercado; plano de saude e odontoldgico subsidiado; vale-refeicdo e vale-transporte;
seguro de vida; programas de qualidade de vida e apoio psicoldgico; auxilio para
capacitagdo em cursos especializados (Libras, Braille, Comunicagdo Alternativa,
Tecnologia Assistiva); participagédo nos resultados (PPR); e programas de mentoria.

Incentivos especificos serao concedidos para profissionais que desenvolvam
projetos inovadores em: tecnologia assistiva; comunicagéo alternativa e aumentativa;
acessibilidade arquitetdnica e comunicacional; e inclusao social.

14. CONCLUSAO

A implementacédo do Plano de Cargos e Salarios pelo Instituto Brasileiro dos
Deficientes (IBRADEF) representa um avanco estratégico para a valorizagdo dos
profissionais que dedicam suas carreiras ao atendimento de pessoas com deficiéncia.
O PCS assegura um modelo transparente, equitativo e juridicamente embasado,
alinhado as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo e das convengdes internacionais de
direitos da pessoa com deficiéncia.

O IBRADEF reafirma seu compromisso com a exceléncia na gestdo de
pessoas, a prestacdo de servicos de qualidade e o aprimoramento continuo de suas
praticas, contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade mais inclusiva, acessivel e
respeitosa com a diversidade humana.
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